POPULARNE PYTANIA

1. Co oznacza informacja ,ilos¢ limitowana” w ofercie?
Dotyczy ona produktéow, ktorych ilos¢ przyjeta do realizacji podlega
ograniczeniom iloSciowym (z uwagi na dostepnos¢ surowcoOw lub
ograniczone mozliwosci produkcyjne). Aby unikng¢ sytuacji w ktdrej
nie bedziemy mogli przyja¢ zamowienia na takie produkty, zi6z
zamoOwienie jak najwczes$nie;.

2. Dlaczego nie moge zamowic¢ odbioru na wybrany dzien pomimo,
Ze przyjmowanie zamowien nadal trwa?
Jezeli liczba zaméwien przyjetych wczesSniej na dany dzien osiggneta
maksimum, nie ma mozliwoSci realizacji w tym terminie.
Zaproponujemy najblizszy z mozliwych.

3. Ztozylam/zlozylem zamowienie ale chce je zmodyfikowac
(zmienic¢ ilo$¢, doda¢ lub zrezygnowac z niektorych produktow).
Co dalej?

Do dnia 5.04.2025r.(sobota) mozesz bez problemu zmodyfikowac
swoje zamoOwienie jesli byto sktadane bezposrednio w naszym sklepie.
I[stnieje rOwniez mozliwo$S¢ korekty drogg mailowa do dnia
01.04.2025r. (wtorek) W tym celu nalezy przesta¢ informacje na adres
leniwa.sklep@gmail.com

W takim przypadku przeSlemy potwierdzenie zamoéwienia po
modyfikacji a dotychczasowe straci waznosc.

Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy chcesz zwiekszy¢ ilos¢ lub doda¢ do
zamoOwienia produkty dla ktérych przyjete zamdwienia wyczerpatly
dostepny limit (w tym roku s3 to gesie uda konfitowane i pieczona
kaczka). Wtedy dodanie produktu lub zwiekszenie jego iloSci moze
okazac sie niemozliwe.

4. Chce zrezygnowac z zamowienia. Co dalej?
Mozesz catkowicie lub czeSciowo zrezygnowac z zamoéwienia do dnia
zakonczenia przyjmowania zamowien czyli do 05.04.2025r. W
przypadku catkowitej rezygnacji do tego terminu zwrocimy peing
kwote wptaconej zaliczki.
Informacje o rezygnacji nalezy przekazac osobiscie w sklepie lub droga
mailowg na adres leniwa.sklep@gmail.com
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W tytule wiadomosci nalezy wpisac: rezygnacja z zamowienia nr ....., a
w tresci dodatkowo nazwisko lub nick, dzien oraz godzine na ktérg
odbiér zostat zaplanowany oraz numer konta do zwrotu zaliczki.

. Czy zamoOwienie moze odebra¢ inna osoba niz wskazana w
potwierdzeniu zamowienia?

Tak. Zaméwienie zostanie wydane osobie dysponujacej dokumentem
potwierdzajgcym zamowienie na naszym druku.

. Jak wyglada odbiér zamowien Swiatecznych w 2025 roku?
Odbiér odbywa sie w naszej siedzibie przy ulicy Nowowiejskiej 12/18.
Bardzo prosimy o przestrzeganie daty i godziny odbioru poniewaz
przyczynia sie to do sprawnej obstugi.

Zastrzegamy, ze w przypadku wprowadzenia przepisow szczegdlnych
przez Panstwo, mozliwe sg ograniczenia w zakresie iloSci osdb
jednocze$nie przebywajgcych w danym pomieszczeniu lub w postaci
stosowanych zabezpieczen profilaktycznych (maseczki, dezynfekcja),
ktére bedziemy zobligowani respektowac.

. Czy istnieje mozliwos¢, Ze moje zamolOwienie nie bedzie
zrealizowane pomimo, Ze zostato przyjete?

W historii naszego przedsiebiorstwa taka sytuacja nie miata miejsca.
Mamy zamiar i nadzieje utrzymac ten standard.

. Wjakiej formie wplacam zaliczke?

Zaliczka moze zosta¢ zaptacona gotowka lub karta w przypadku
zamoOwien skladanych osobiscie w sklepie lub przelewem w
przypadku zamoéwien sktadanych drogg mailowa.



